MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI—ARIIQO — UFERSA
PRO-REITORIA DEPESQUISA EPOS-GRADUACAO - PROPPG
Av. Francisco Mota, 572 — C. Postal 137 — Bairro Pres. Costa e Silva — Mossor6/RN — CEP: 59.625-900 - Tel.:
(84) 3317-8296 — E-mail: proppg@ufersa.edu.br

EDITAL PROPPG N° 03/2020
EDITAL DE SELECAO PUBLICA DE DISCENTES PARA O PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO LATO SENSU - ESPECIALIZACAO EM GESTAO ESTRATEGICA DE
SERVICOS, EM MOSSORO-RN

A Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo (PROPPG), da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(Ufersa), no uso de suas atribuicdes legais, torna publico o presente Edital de Selecdo do
Programa de Pds-graduacdo em Gestdo Estratégica de Servicos (PPGES), para o qual
disponibilizard 30 (trinta) vagas para o Curso de Especializacgdo em Gestdo Estratégica de

Servicos, de acordo com as condicdes definidas neste Edital.

1 APRESENTACAO DO CURSO

1.1 O Curso de Especializacdo em Gestdo Estratégica de Servicos — é um curso de Pds-
graduagdo Lato Sensu, na area das ciéncias administrativas. Os objetivos que consubstanciam o
proposito do curso sdo: formar profissionais capacitados e especializados para atuarem com
competéncia na Gestdo Estratégica de Servigos; atualizar os profissionais com novos estudos,
pesquisas e técnicas na area da Administracdo de Servicos; despertar o interesse dos alunos pela
Gestdo Estratégica de Servicos e tornd-los independentes, com capacidade para refletir sobre a
propria pratica; ampliar o conhecimento dos alunos na &rea, através do aprofundamento dos
contelidos e da elaboragdo de projetos, visando a solugdo de problemas que afligem a sociedade.
O corpo docente do curso possui 0 mais elevado nivel de capacitacdo da regido, o qual refletira

diretamente na formagdo dos egressos do PPGES.

2 VAGAS DISPONIBILIZADAS

2.1 Serdo disponibilizadas 30 (trinta) vagas de ampla concorréncia para discentes no PPGES.

2.2 Podem se inscrever para o Curso de Especializacio em Gestdo Estratégica de Servicos
graduados (formacdo em nivel superior) nas diferentes &reas do conhecimento, em cursos e

instituicbes devidamente reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC), do Brasil.
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2.3 Essas vagas serdo preenchidas de acordo com os critérios de classificacdo apresentados na
Ficha de Awvaliacdo do Candidato (disponivel no Anexo deste edital), até atingir o ndmero de

vagas disponibilizadas.

24 Os demais candidatos, aqueles que ndo forem classificados entre os 30, serdo

automaticamente incluidos na lista de espera, também de acordo com a sua classificacéo.

3 DAS INSCRICOES
3.1 As inscricOes sdo gratuitas e deverdo ser realizadas exclusivamente, via internet, no Sistema
Integrado de Gestdo das Atividades Académicas (SIGAA), no periodo de 10 de fevereiro a 13 de

marco de 2020, finalizando as 23h59min. As informagBes sobre as inscricbes podem ser

consultadas no site http//proppg.ufersa.edu.br/. Toda a documentacdo necessaria para a inscricdo
do candidato devera ser digitalizada em formado PDF e adicionada em local indicado no sistema

de submissao.

3.2 Os documentos necessarios para a inscricdo, que devem ser anexados no SIGAA, sdo 0s
seguintes:
1) Ficha de Inscricdo do Candidato, preenchida e assinada pelo candidato;
2) Copia do diploma de graduacdo (frente e verso), ou certificado de conclusdo de curso
superior (com data de emissdo de até no maximo 06 (seis) meses);

a. Para os candidatos que tenham realizado sua graduacdo no exterior, SO serdo
aceitos diplomas de graduacdo devidamente reconhecidos e validados pelo MEC,
do Brasil.

b. Candidatos com previsdo de conclusdo, para até final de marco de 2020, podem
fazer a inscricdo. Todavia, caso o candidato seja selecionado, sua matricula esta
condicionada a apresentacdo do diploma de graduacdo ou certificado de
conclusdo do curso de graduacdo. Nestes casos especificos, apresentar um
documento da instituicdo de ensino, que comprove a conclusdo do curso até a data

da matricula.
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3) Historico escolar da graduacéo;

4) Copias do RG e do CPF (frente e verso);

5) Curriculo, preenchido na plataforma Lattes.

6) Demais documentos que comprovem os itens constantes na Ficha de Avaliagdo do
Candidato, conforme explicitados na mesma. Tais documentos devem ser anexados na

mesma ordem em que aparecem na Ficha.

3.3 A auséncia de quaisquer dos documentos listados no tdpico 3.2, nos itens de 1 a 5, implicara

no indeferimento do pedido de inscricdo do(a) candidato(a).

3.4 As inscricdes serdo homologadas pela comissdo de selecdo e divulgadas pela PROPPG no

sitio eletrdnico: (http://proppg.ufersa.edu.br/). O prazo para recurso sera de 02 (dois) dias Uteis a

partir da data de homologagdo das inscricdes. A interposicdo do recurso administrativo,
devidamente justificado, devera ser feita junto a Secretarih da PROPPG ou via e-mail:

ppgesufersa@gmail.com

3.5 A inscricdo do(a) candidato(a) pressupfe a concordancia com oS termos propostos neste
edital.

3.6 Informacgdes adicionais podem ser obtidas via e-mail do programa: ppgesufersa@gmail.com.
4 DOS CRITERIOS PARA SELECAO
4.1 Critério classificatdrio para os candidatos que concorrerdo as vagas:

a) Pontuacdo, conforme especificado na Ficha de Avaliacdo do Candidato.

4.2. SO serdo pontuadas as informacdes devidamente comprovadas, como solicitado na Ficha de

Avaliagdo do Candidato.

4.3 O desempate entre candidatos, que por ventura atingirem a mesma pontuacdo na Ficha de

Avaliacdo do Candidato, sera efetuado observando-se a seguinte ordem: 1°) Ser egresso do curso
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de administracdo da Ufersa; 2°) Ser egresso de outro curso da Ufersa; 3°) Ser egresso de curso de
administracdo de mais de 3.000 horas de outra IES; 4°) Ter a maior idade; e por fim, 5°) Ter

maior tempo de formado.

5 DO PROCESSO SELETIVO
5.1 O processo seletivo sera realizado no periodo de 16 a 19 de marco de 2020, conforme critério

classificatorio, apresentado neste edital.

5.2 A qualquer tempo, o(a) candidato(a) poderad ser excluido(a) do processo seletivo, desde que

verificada falsidade nas declaragbes ou irregularidades nos documentos apresentados;

53 A documentacdo e as informacOes prestadas pelo(@) candidato(a) sdo de inteira

responsabilidade do mesmo.

6 DOS RESULTADOS
6.1 Os resultados serdo divulgados pela Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo (PROPPG),

em seu sitio eletronico: httpJ//proppg.ufersa.edu.br/, no dia 20 de marco de 2020.

7 DA MATRICULA
7.1 O(A) candidato(a) classificado(a) podera realizar a sua matricula no curso no periodo de 23
de marco a 03 de abril de 2020.

7.2 No ato da matricula, o(a) candidato(a) assinara o contrato, que reza sobre os pagamentos das

mensalidades a Fundacdo Guimardes Duque.

8 DO PERIODO DE EXECUCAO DO PROGRAMA E DAS CONDICOES DE
EXECUCAO DO PPGES

8.1 Apoés a realizacdo da matricula e assinatura do contrato, o(a) candidato(a) deverad efetuar o
pagamento da primeira mensalidade, até dia 03 de abril de 2020.
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8.2 No total, sdo 20 (vinte) mensalidades, no valor de R$ 400,00.

9 DOS CASOS OMISSOS
9.1 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Selecdo composta pelas Coordenadoras

do Programa.

10 CRONOGRAMA

Lancamento do Edital 07 de fevereiro de 2020

Periodo de Inscricdes 10 de fevereiro a 13 de marco de 2020
Processo seletivo — analise das fichas de avaliagdo 16 a 19 de margo de 2020

Resultado 20 de marco de 2020

Periodo de Matriculas 23 de margo a 03 de abril de 2020

11 CONTATOS

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao:

Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA)
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (PROPPG)

Av. Francisco Mota, 572. — Bairro: Costa e Silva. Caixa Postal 137.
E-mail: proppg@ufersa.edu.br

Fone: (84) 3317-8296 — Ramal 1537

Coordenacgdo do Curso de Especializacdo em Gestao Estratégica de Servicos:

Profa. Agostinha Mafalda Barra de Oliveira (Coordenadora)
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA)
E-mail: ppgesufersa@gmail.com

Fone: (84) 9 8893-3283 (WhatsApp)

Mossord, 07 de fevereiro de 2020.

Jean Berg Alves Silva
Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduacéo

Agostinha Mafalda Barra de Oliveira
Coordenadora do Curso
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU EM GESTAO ESTRATEGICA DE SERVICOS

FICHA DE AVALIACAO DO CANDIDATO

Formulario de uso exclusivo da Coordenagdo

NOME COMPLETO DO(A) CANDIDATO(A)

GRADUAGCAO (pontuacdo maxima 2,0) - Tabela
Areas de Conhecimento da Capes - Area de
avaliagdo: Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo - Apresentar Copia do
Diploma de Graduagéo - frente e verso.

CRITERIO QUANTIDADE PONTOS| TOTAL
Graduacdo em Administracdo, com carga horéaria igual ou superior a 20 )
3000 horas ’
Graduacdo em &rea afim, com carga hordria igual ou superior a 3000 15 i
horas '
Graduagdo em Administracdo ou area afim, com carga horaria
P 1,0 -
inferior a 3000 horas
Graduacdo em outra &rea, com carga horaria igual ou superior a 3000
h 1,0 -
oras
Graduagdo em outra area, com carga hordria inferior a 3000 horas 0,5 -

TOTAL




ATIVIDADES ACADEM ICASE
PROFISSIONAIS NOS ULTIMOS
CINCO ANOS (pontuac¢do méxima 3,0)
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CRITERIO

QUANT/SEMESTRES

PONTOS

TOTAL

Experiéncia profissional na area de administracdo ou afim (Apresentar
registro na carteira de trabalho, ou em caso de servigo publico ou prestacao de
servico declaracdo da instituicdo em que conste carga-horaria, fungdo e
periodo)

05

Experiéncia profissional em outra area (Apresentar registro na carteira de
trabalho, ou em caso de servico publico ou prestacdo de servico declaracéo da
instituicdo em que conste carga-horaria, funcao e periodo)

05

Experiéncia de estagio na area de administracao ou afim (Apresentar registro
na carteira de trabalho, ou em caso de servigo publico ou prestacédo de servigo
declaracéo da instituicdo em que conste carga-horaria, fun¢éo e periodo)

05

Participagdo em projetos de extensdo, como PET/PROEXT (Apresentar
documento comprobatério da instituicdo, em que conste a carga-horaria,
fungdo e o periodo de vigéncia do projeto)

05

Participacdo em projeto de pesquisa financiado (Apresentar documento
comprobatdrio da instituicdo, em que conste a carga-horaria, fun¢do e o
periodo de vigéncia do projeto)

05

Participacdo em projeto de iniciacao cientifica PIBIC/PICI/PIVIC/PIBIT
(Apresentar documento comprobatdrio da instituicdo, em que conste a carga-
horéria, funcéo e o periodo de vigéncia do projeto)

05

Participacdo em PIBID (Apresentar documento comprobatério da instituicao,
em que conste a carga-horaria, funcéo e o periodo de vigéncia do projeto)

05

Projeto de monitoria/preceptoria (Apresentar documento comprobatorio da
instituicdo, em que conste a carga-horaria, funcéo e o periodo de vigéncia do
projeto)

05

TOTAL
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maxima 5,0) - Plataforma sucupira - qualis

Capes Periddicos - Biénio 2013-2016 - Area
de avaliacdo: Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo
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CRITERIO QUANTIDADE PONTOS| TOTAL

Periodico com qualis de Ala A2 (Ap(e_sentar duas p_rim_eiras paginas do 10 i
artigo no periodico e qualificagdo do periddico) '

Periodico com qualis B_l}e_BZ (Apre_S(_anta[ duas prime_iras paginas do artigo 08 )
no periédico e qualificacdo do periodico) '

Periddico com qualis B_3 e_B4 (Apre_s_entar duas prirne_iras paginas do artigo 06 )
no periddico e qualificagdo do periddico) ’

Periddico com qualis B5 (Apresentar duas primeiras paginas do artigo no 04 i
periodico e qualificacdo do periddico) ’

Periodicos com qualis C ou sem qualis (Apresgntar duaglp(imeiras paginas do 02 )
artigo no periodico e qualificacdo do periodico) ’

Angiis (_je eventos internaqionais (trab_alho_ completo) (Apresentar duas 06 )
primeiras paginas do artigo nos anais e informagdes sobre o evento) ’

Anais de eventos nacio_nais (trabalho c_ompleto) (Apresentar duas primeiras 04 i
paginas do artigo nos anais e informag@es sobre o evento) :

Anais de eventos regionais ou locais (trabalho comp[eto) (Apresentar duas 02 )
primeiras paginas do artigo nos anais e informagdes sobre o evento) ’

Anais de eventos interr)acionais (resumo) (Apresentar resumo nos anais e 04 )
informacdes sobre o evento) '

Anais de eventos nacionais (resumo) (Apresentar resumo nos anais e 02 i
informacdes sobre o evento) ’

Anais de eventos regionais ou Iocalis (resumo) (Apresentar resumo nos anais e 01 )
informagdes sobre o evento) :

Capitulo de Iivr_o (Apresentar a capa, contracapa - com ficha catalografica, 06 )
indice, ISBN e duas primeiras paginas do capitulo) ’

Livro completo (Apresentar a capa, contracapa - com ficha catalografica, 10 i

indice e ISBN)
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Organizagéo de livro (Apresentar a capa, contracapa - com ficha
catalogréfica, indice e ISBN)

04

TOTAL

NOTA DO CURRICULO (NC)

TOTAL

COORDENACAO




